nstitut fir Ganzheits-Kosmetik

Allgemeine Geschiftsbedingungen:

Der Gutscheinversand per Email ist versandkostenfrei und erfolgt auf eigene Gefahr. Sollte der Gutschein
innerhalb von 2 Werktagen nach lhrer Bestellbestatigung nicht eingetroffen sein, teilen Sie mir dies bitte
umgehend per Email mit!

Gutscheine sind bei mir auf andere Personen ubertragbar und haben unbegrenzte Giiltigkeit. Der
Gutscheinwert kann problemlos in andere Behandlungen eingetauscht werden. Bitte haben Sie Verstandnis
dafir, dass der Wert des Gutscheines nicht in bar ausgezahlt werden kann.

Der Kaufvertrag fur den Gutschein wird ab Zustellung an Sie wirksam. Die Einlésung kann erst nach
erfolgter Bezahlung erfolgen! Sie haben ein Rucktritts- und Widerrufsrecht gem. BGB. Die Frist hierfur
beginnt ab Erhalt des Gutscheins per Email. Es genlgt eine kurze Mitteilung per Email ohne Angabe von
Griunden. Der Gutschein verliert daraufhin seine Glltigkeit.

Widerrufsrecht

Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B.
Brief, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor
Vertragsschluss und auch nicht vor Erfiillung unserer Informationspflichten gemafl Artikel 246 § 2 in
Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemall § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in
Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung
des Widerrufs. Der Gutschein muss nicht an uns zurlickgeschickt werden.

Der Widerruf ist zu richten an:
Institut fur Ganzheits-Kosmetik
Inhaber Bert Heck
Konrad-Adenauer-Str. 10a
91126 Schwabach

Telefon: 09122 - 183754

Email: info@kosmetik-schwabach.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren und
ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung ganz
oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurtiickgewahren, mussen Sie uns insoweit ggdf.
Wertersatz leisten. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erfullt
werden. Die Frist beginnt fur Sie mit der Absendung lhrer Widerrufserklarung, fur uns mit deren Empfang.
Barauszahlungen sind nicht mdéglich. Bitte geben Sie daher im Falle des Widerrufs Ihre Bankverbindung an.

Besondere Hinweise

Bei einer Dienstleistung erlischt Ihr Widerrufsrecht vorzeitig, wenn Ihr Vertragspartner mit der Ausfihrung
der Dienstleistung mit Ihrer ausdricklichen Zustimmung vor Ende der Widerrufsfrist begonnen hat oder Sie
diese selbst veranlasst haben. Das Widerrufsrecht erlischt insbesondere, wenn der Gutschein bereits ganz
oder teilweise eingeldst wurde. Das Widerrufsrecht steht nur |hnen als VertragsschlieRendem zu. Die
beschenkte Person hat kein Widerrufsrecht.

Datenschutz:

Alle personenbezogenen Daten werden grundsatzlich vertraulich behandelt. Die fir die Geschaftsabwicklung
erforderlichen Daten werden gespeichert und nach Einlésung des Gutscheines wieder geloscht. Eine
Weitergabe Ihrer Daten erfolgt in keiner Weise!



